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Сотрудничество пациента

Сотрудничество нельзя свести к оценке «хороший» или
«плохой». Режим ношения эластиков, гигиена, посещаемость и
способность сообщать о поломках имеют разные причины и
требуют разных решений. Подросток может понимать
инструкцию, но забывать её в школе; взрослый — пропускать
визиты из-за графика работы. Врач должен выяснить
конкретное препятствие до того, как делает вывод о мотивации.
Простой способ — попросить пациента описать свой обычный
день и показать, когда он сможет выполнять рекомендации.
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Иногда инструкция технически слишком сложна. Несколько
наборов эластиков, разные точки крепления в разные часы и
устное объяснение без рисунка создают вероятность ошибки.
Лучше использовать короткую письменную схему и один
проверяемый режим, если он соответствует клинической
задаче. При следующем визите полезно спросить не «носили ли
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вы?», а «в какие моменты это было трудно?» — ответ дает
информацию для изменения плана. Честная обратная связь
возможна, когда пациент не боится, что его будут обвинять.

Если лечение критически зависит от режима, это следует
сказать заранее. Недостаточное ношение не только затягивает
сроки; оно может изменить баланс перемещений и конечный
результат. Врач объясняет альтернативы, включая более
ограниченную цель или изменение механики, если полный
план оказался неосуществим. Такая корректировка не является
поражением: она лучше, чем продолжение процедуры, которая
не может сработать в реальных условиях жизни пациента.

Письменная инструкция должна отвечать на практические
вопросы: какие элементы использовать, как часто проверять их
состояние, что делать при поломке, боли или раздражении, к
кому обращаться вне планового визита. Избыточные детали
могут мешать запомнить главное, поэтому полезно отделить
ежедневные действия от тревожных признаков. Пациенту
предлагают воспроизвести порядок действий своими словами.
Это позволяет заметить неверное понимание до начала
самостоятельного ношения, а не после нескольких недель
неэффективного лечения.

Проверка опоры включает осмотр тканей и сопоставление
положения зубов с планом. При использовании временных
опор обращают внимание на воспаление, стабильность и
возможность гигиены. При опоре на зубы оценивают, не
движутся ли они нежелательно. В обоих случаях проверка
должна иметь дату и критерий: «опора сохранена» без
измерения или описания не помогает в последующем анализе.
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